
 
รายงานผลการตรวจสอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
หน่วยรับตรวจ  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เรื่องที่ตรวจสอบ การจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนและการจัดท าและการบันทึกแบบการใช้รถ
ส่วนกลาง และการจัดท าเกณฑ์การน้ ามัน   เชื้อเพลิงของรถส่วนกลางรวมถึงการ
ดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถส่วนกลาง รวมถึงสอบทานการรายงานติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภายในและการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ ๑. เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือสอบทานการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน รวมถึง 
    การใช้รถยนต์ส่วนกลางและการสั่งจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง และสอบทานรายงาน 
    ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ขอบเขตการตรวจสอบ  1. การด าเนินการเก่ียวกับการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
2. การส ารวจและก าหนดเกณฑ์การใช้สิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงของรถทุกคัน 

        การก าหนดปริมาณน้ ามันเชื้อเพลิงที่จะจ่ายให้รถส่วนกลางแต่ละคันและ 
    การจัดท าตามแบบ.1 – แบบ.6 

    3. ตรวจสอบการรายงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและ 
             การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อมูลที่ใช้ตรวจสอบ  ข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2563 

 ระยะเวลาที่เข้าตรวจสอบ   ระหว่างวันที่ 15 – 28  มีนาคม 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีการตรวจสอบ          ใช้วิธีการสุ่มตรวจ     
1. ทะเบียนคุมหนังสือรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
2. การรายงานผลหรือแจ้งผลความคืบหน้า (ภายในระยะเวลา 15 วัน) 
3. ตรวจสอบการส ารวจและก าหนดเกณฑ์การใช้สิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง 
     ของรถทุกคัน และก าหนดปริมาณน้ ามันเชื้อเพลิงที่จะจ่ายให้รถแต่ละคันไว้ 
      หรือไม ่
4. ตรวจสอบการจัดท าบันทึกตาม แบบ.1 – แบบ.6  
5. ตรวจสอบตราเครื่องหมายและอักษรชื่อขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
    จัดท าตามระเบียบหรือไม่ 
6. ตรวจสอบค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรถส่วนกลาง 
7. ตรวจสอบรายงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปี 
     งบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน  2563) 
8. ตรวจสอบค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
      ของส านักงานปลัด 
9. ตรวจสอบการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
10. ตรวจสอบค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

เอกสารที่แนบมาด้วย  1. กระดาษท าการการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
     2. กระดาษท าการการใช้และรักษารถส่วนกลาง 

3. กระดาษท าการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและติดตามผล 
    การประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลการตรวจสอบ  

 1. ตรวจสอบการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
สุ่มตรวจ การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 

2563  โดยมีเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน จ านวน  2  เรื่อง ดังนี้  
1. เรื่องน้ าเน่าเสียมีกลิ่นเหม็น หมู่ที่ 3  
2. เรื่องเปิดเพลงเสียงดังรบกวนผู้อื่นในยามวิกาล  
ซึ่งทั้ง 2  เรื่องได้มีการลงสมุดทะเบียนคุมเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และมีการด าเนินการแก้ไข

พร้อมรายงานผลและแจ้งความคืบหน้าไว้เป็นลายลักษณ์อักษรภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนด 

 
  ผลการตรวจสอบ  พบว่า การด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการขั้นตอนถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนด  

  

ข้อตรวจพบ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

-  

2. การจัดท าและการบันทึกแบบการใช้รถส่วนกลาง และการจัดท าเกณฑ์การน้ ามันเชื้อเพลิงของรถ
ส่วนกลางรวมถึงการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถส่วนกลาง 

 ผลการตรวจสอบ  พบว่า  

 

ข้อตรวจพบ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ไม่ได้ส ารวจและก าหนดเกณฑ์การใช้สิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการใช้รถยนต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น               
พ.ศ.2548 และฉบับที่ 2       
พ.ศ.2563 ข้อ 7 

2. การลงลายมือชื่อ ผู้อนุญาตใช้รถ และผู้ใช้รถ  เป็นลายมือชื่อ
ของบุคคลคนเดียวกัน  

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการใช้รถยนต์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น                
พ.ศ.2548 และฉบับที่ 2  

พ.ศ.2563 
 
 
 
 



 
 
 
3. การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและติดตามผลการประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 ผลการตรวจสอบ  พบว่า  

 

ข้อตรวจพบ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

ไม่มีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2562 

ข้อเสนอแนะ  
 
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบถือปฏิบัติในการใช้และรักษารถส่วนกลางให้เป็นไปตาม           

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการใช้และรักษารถยนต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และฉบับ             
ที่ 2 พ.ศ.2563  

ควรแยกสมุดคุมทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนกับสมุดคุมทะเบียนรับเรื่องทั่วไปให้ชัดเจนเพ่ือความ
สะดวกต่อการค้นหาและการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

ควรให้ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงให้แล้วเสร็จทันที ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ              
พ.ศ. 2562   

ผู้รับตรวจ  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ผู้ตรวจสอบ  นางสาวสนธิกานต์  พุมดวง  ต าแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  


