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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

******************* 

๑.หลักการประเมินผล 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดย
เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรม  และความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ   สามารถอ านวยความสะดวก  และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ  ดังนั้น  การประเมิน  ITA  จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น  แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดมาตรการต่างๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

  การประเมิน ITA จึงถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนัก และปรับปรุงการบริหารงาน และก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน   และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้การประเมิน  ITA  ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย   

   2.แนวทางการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจ าปี พ.ศ.2566 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดแนวทางการประเมิน โดย
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้   

 ส่วนที่ 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT ) โดยเปดิโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม และความโปร่งใส่ภายในหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  



 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

       ส่วนที่ 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

      ส่วนที ่3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 

    ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมลูพ้ืนฐาน 

    ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน  

ตัวชี้วัดย่อย 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

         ตัวชี้วัดย่อย 9.5  การส่งเสรมิความโปร่งใส 

                    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย  

                                ตวัชี้วัดย่อย 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

                                ตวัชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

 



  

  3.หลักเกณฑ์การค านวณผลการประเมิน 

1.การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนล าดับ ดังนี้ 

 

   2.โครงสร้างคะแนน 

สัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อในแต่ละเครื่องมือและแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 



 

 

3.ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมินปี พ.ศ.2566 โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

        

   ซึ่งในปัจจุบันปี พ.ศ.2567 มีการปรับปรุงแกร้ะดับผลการประเมินให้มีเพียง 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

 ๔. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน 

    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ได้รับผลการประเมิน
คะแนน 81.04 อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 

   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 73.74 คะแนน 

   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

    ส่วนที่ 1      คะแนนรวม 79.24 คะแนน 

    ส่วนที่ 2      คะแนนรวม 73.52 คะแนน 

   แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 90.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

          5. ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 

  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่านมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับที่ไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมต่ ากว่า 85 คะแนนขึ้นไป โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.04 คะแนน     

          องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ได้มีการด าเนินตามตัวชี้วัด (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 ข้อ I4 การปฏิบัติหน้าที่ 
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และควรพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 ข้อ I8 การใช้งบประมาณ     

          ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

          ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

         

 



 

        ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน   

        ข้อ I19,I20,I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

         องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่านได้มีการด าเนินตามตัวชี้วัด (EIT) ตัวชี้วัดที่ 8 ข้อ e13 การปรับปรุง
การท างานควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และควรพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ข้อ e9 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร     

       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

         ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

        ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ



จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป      

      ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย  

     ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)   

      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ( EIT Survey)   

      ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

      ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง 



 

ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริ การไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ   

      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

      ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)   

     ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

      องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OITโดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้คะแนน ในประเด็นดังนี้  

        ข้อ O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี หน่วยงานขาดการสรุปรายการที่มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง       

        ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ข้อมูลยังไม่เข้าองค์ประกอบ  

        ข้อ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานขาดกิจกรรมที่มีการสอดแทรกด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐหรือ
ของหน่วยงาน   



 

        6. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองด่าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

      โดยแบ่งประเด็นส าหรับการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานออกเป็น ๗ 
ประเดน็ ดังนี้  

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service  

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

นั้นกเ็พ่ือการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน ให้มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่าน ค่าคะแนน 
IIT EIT และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผล หรือสัมฤทธิ์ผล 
(achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุดค าถาม ในเครื่องมือ
เดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลใน รูปแบบเดิม 
โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ ได้จะสามารถน ามาจัดท าแนวทาง และมาตรการในการยกระดับ คะแนนแบบ
บูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 



  

  ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 

EitPublic EitSurvey 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT I1 71.33 - -ข้อบกพร่อง ท่ีต้องแก้ ไขโดยเร่งด่วนโดย
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต้องปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานการให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และอยู่บนความเท่าเทียม 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

-รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ 

I2 71.37 - 

I3 73.60 - 

I4 100 - 

I5 100 - 

I6 100 - 

EIT E1 71.16 67.00 -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

1.ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ แก่ประชาชน ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา และปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มุ่งมั่นให้
งานส าเร็จ และมีคุณภาพ 

2.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส โดยมุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวก ลดขั้นตอนการ
ให้บริการให้รวดเร็วขึ้น 

3.เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานจะต้องไม่มีการเรียก
รับสินบน 

E2 77.74 66.90 

E3 80.94 70.30 

E4 74.23 90.00 

E11 74.55 70.30 

E12 73.48 63.50 

E15 77.74 77.74 

OIT O11 - 100 -รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ O12 - 100 

O13       - 100 

O14 - 100 

   

  ดังจะเห็นได้ว่า ประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
ด่าน มีข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน อยู่ทั้งสิ้น 10 ข้อดังนี้ 

  ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 



ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือ ผลประโยชน์  

(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

ข้อ E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

  โดยทั้ง 10 ข้อ ดังกล่าวนั้น จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีการก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระบุ
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไปตามตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐานการให้บริการ และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ หรือ
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด  โดยต้องด าเนินการอยู่บนพ้ืนฐานของความเท่าทียมกัน ไม่ว่าผู้
มาติดต่อขอรับบริการจะเป็นบุคคลทั่วไป หรือผู้ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมถึงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่านยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่  หรืออาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี โดยคาดหวังให้มี
ผลตอบแทนในอนาคต  

  อีกทั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ยังไดว้ิเคราะห์ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน ทีมี่
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสมัฤทธิ์ของงาน 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่าง ๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากที่สุด 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน จึงต้องก าหนดมาตรการเพ่ือเป็นการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การให้บริการ ของแต่ละงานของ
หน่วยงาน และส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงานการให้บริการประชานชนผู้มาติดต่อหน่วยงานได้อย่าง
รวดเร็วตามล าดับขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดต่อไป 



 

 

  ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 

EitPublic EitSurvey 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

IIT I1 71.33 - -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนโดย
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต้องปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานการให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และอยู่บนความเท่าเทียม 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

I2 71.37 - 

I3 73.60 - 

EIT E1 71.16 67.00 -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

1.ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ แก่ประชาชน ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา และปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มุ่งมั่นให้
งานส าเร็จ และมีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 

2.กระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการโดย
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก ลดขั้นตอนการ
ให้บริการให้รวดเร็วขึ้น และการเปิดรับความ
คิดเห็นของผู้ให้บริการ ให้สามารถเข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

E2 77.74 66.90 

E3 80.94 70.30 

E5 75.58 70.30 

E11 74.55 70.30 

E12 73.48 63.50 

E13 96.84 100 

E14 73.42 66.90 

OIT O15 - 100 -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ด าเนินการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการได้มีส่วนร่วม ในปัญหา หรือ
ประเด็น เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน 

O16 - 100 

O17 - 100 

O18 - 100 

O30 - 0 

   

 

 

 

 



 

  ดังจะเห็นได้ว่า ประเดน็การให้บริการและระบบ E-Service ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่านด่าน มี
ข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน อยู่ทั้งสิ้น 11 ข้อดังนี้ 

  ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

ข้อ E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมาก 

น้อยเพียงใด 

  ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

  โดยทั้ง 11 ข้อ ดังกล่าวนั้น จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีการก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระบุ
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไปตามตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ศึกษาวิเคราะห์ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการให้บริการ เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมการท างานขององค์กรพบว่า ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ทั้ง
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบั ติงาน
การให้บริการให้ดีกว่ามท่ีผ่านมา บางรายไม่ทราบว่าหน่วยงานมีระบบการให้บริการแบบออนไลน์ 

  ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและสามารถ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการ โดยการด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ทั้งหน่วยงานต้องด าเนินการส ารวจความพึงใจในการรับริการ เพ่ือน าผลส ารวจดังกล่าวมา
พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ให้ประสิทธิภาพการท างานที่ดียิ่งขึ้น ทั้งควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนได้  



   

 

 

  ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
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3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT E6 77.74 70.20 -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

1.ด้านการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน ครบถ้วน ชัดเจน  อีกท้ังหน่วยงาน
ต้องอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่าง
ชัดเจนด้วย  

2.ควรมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการ
ทุจริต ของเจ้าหน้าท่ี ของหน่วยงานได้ 

E7 77.74 66.90 

E8 96.84 90.00 

E9 76.68 63.60 

E10 83.94 80.00 

OIT O1 - 100 -รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ O2 - 100 

O3 - 100 

O5 - 100 

O6 - 100 

O7 - 100 

O8 - 100 

O9 - 100 

O10 - 100 

  

 

 

 



 

 

  ดังจะเห็นได้ว่า ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองด่านด่าน มีข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน อยู่ทั้งสิ้น 4 ข้อดังนี้ 

  ข้อ E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

          ข้อ E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  

          ข้อ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

  โดยทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าวนั้น จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีการก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระบุ
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไปตามตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองด่าน ไดว้ิเคราะห์ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดทีม่ีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้า ถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อ
ประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ
ให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต ของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานได้ 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน  จึงเห็นควรก าหนดมาตรการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ เช่น Facebook แอปพลิเคชัน Line สื่อสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์หลัก โดยการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร ประกาศ  ค าสั่ง และเปิดโอกาสให้มีการแสดงหรือเสนอความคิดเห็นในเชิงของคุณภาพการให้บริการ 
ด้านระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ วัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก  
งบประมาณ ข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร โดยมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยวิธีการตรวจสอบข้อมูล การวางแผน การประสานงาน ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท างาน 
และการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ทั้งการส่งเสริมพัฒนาทักษความสามารถของเจ้าหน้าที่ การสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ต่อไป 

 

 

 

 



 

 

 

  ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
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4. กระบวนการ
ก ากับดูแล
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT I19 52.30 - -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนด้านการ
ยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยมีการก าหนด
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติระยะเวลา ความ
รับผิดชอบของผู้ยืมท่ีถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนหรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน พร้อม
ท้ังก าหนดวิธีการติดตามก ากับดูแล หรือ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ 

I20 58.00 - 

I21 47.97 - 

I22 84.47 - 

I23 91.13 - 

I24 63.53 - 

OIT O34 - 100 -รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ O35 - 100 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ดังจะเห็นได้ว่า ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองด่านด่าน มีข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน อยู่ทั้งสิ้น 5 ข้อดังนี้ 

  ข้อ I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

ข้อ I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

โดยทั้ง 5 ข้อ ดังกล่าวนั้น จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีการก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระบุ
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไปตามตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ได้วิเคราะห์ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ งเป็นตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริม ให้การใช้ทรพัย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
ด่าน เห็นได้ว่าการรักษา การใช้งานทรัพย์สินของราชการ โดยไม่เบียดบังทรัพย์สินนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือ ของผู้อ่ืน  ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่นั้นจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วน
ตนหรือผู้อื่นจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย หรือเสียประโยชน์ เช่นการใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องส านักงานในเรื่อง
ที่มิใช่งานราชการ  การใช้รถราชการเพ่ือธุระส่วนตัว การใช้งานบุคลากรในหน่วยงานท าธุระส่วนตัวทั้งในและนอก
เวลาราชการ  

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน จึงต้องด าเนินการก าหนดมาตรการ ในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ โดยผู้ยืมต้องน า
พัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุเสียหาย สูญหายไป ผู้ยืมต้องด าเนินการซ่อมแซมแก้ไข
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพเดียวกัน 
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาขณะที่ยืม  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด หากเป็นพัสดุยืมใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้อง
จัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด ปริมาณเช่นเดียวกัน  ส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม  



 

 

 

 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
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5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณ
และการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

IIT I7 49.97 - -ข้ อบกพร่อง ท่ีต้องแก้ ไข โดย เร่ งด่ วน การ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ หรือการใช้งบประมาณให้
โปร่งใสตรวจสอบได้และปรับปรุงในด้านคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 

I8 38.77 - 

I9 71.37 - 

I10 95.60 - 

I11 94.47 - 

I12 93.33 - 

OIT O11 - 100 -รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ 

-ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนด้านการ
จัดซ้ือจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
หน่วยงานต้องด าเนินการรายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560  โดยวิธีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลัก ของ
หน่วยงานและการประชาสัมพันธ์ 

O12 - 100 

O13 - 100 

O19 - 100 

O20 - 100 

O21 - 100 

O22 - 0 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

  ดังจะเห็นได้ว่า ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองด่านด่าน มีข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน อยู่ทั้งสิ้น ข้อ 4 ดังนี้ 

ข้อ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

ข้อ O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

โดยทั้ง 4 ข้อ ดังกล่าวนั้น จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีการก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระบุ
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไปตามตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองด่าน ได้วิเคราะห์ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ โดยตัวชี้วัดดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ  ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุด้วยเมื่อพิจารณรจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาและพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองด่าน มีการจัดท าโครงการประชาคมระดับหมู่บ้านและระดับต าบล ซึ่งเป็นการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการของประชาชน ก่อนจัดท างบประมาณเท่านั้น ยังไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน จึงก าหนดมาตรการการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของ
หน่วยงาน ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วย ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการประชุมชี้แจง จัดท า
หนังสือเวียน เผยแพ่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
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6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ
และการ
บริหารงาน
บุคคล 

IIT I13 63.43 - -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 1.ด้านความเป็นธรรมในการมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

2.ประชุมชี้แจงผู้บริหารถึงการเพิ่มพูนความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการแต่
ละต าแหน่ง โดยการเข้ารับการฝึกอบรม หรือ
การศึกษาดูงานอย่างเป็นธรรม 

I14 68.07 - 

I15 62.47 - 

I16 96.67 - 

I17 95.51 - 

I18 93.37 - 

I27 60.13 - 

OIT O23 - 100 -รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ 

-ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม โดยการสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมแก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน จัด
ฝึกอบรมสอดแทรก ส่งเสริมสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

O24 - 100 

O25 - 100 

O26 - 100 

O39 - 100 

O40 - 0 

   

O41 - 100 

  

 

 

 

 

 



  

 

 

  ดังจะเห็นได้ว่า ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองด่านด่าน มีข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน อยู่ทั้งสิ้น ข้อ 5 ดังนี้ 

ข้อ I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

ข้อ I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

  ข้อ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

  โดยทั้ง 5 ข้อ ดังกล่าวนั้น จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีการก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระบุ
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไปตามตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ได้วิเคราะห์ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ โดยตัวชี้วัดดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บังคับ บัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 
ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองด่าน พบว่า  การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตน ในประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัต ิ

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่านจึงก าหนดมาตรการ การใช้อ านาจการด าเนินการอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด แนวคิดการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยยึดกรอบแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ 1.ความเป็นระบบของ
กระบวนการ ที่ด าเนินการไปได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 2. การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้น
การน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  3. การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนิน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

 



 

 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 

EitPublic EitSurvey 

7. 

 

กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

IIT 

 

I25 68.07 - -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ผู้บริหาร
ชองหน่วยงานประชุมร่วมกัน  แก้ไขปัญหาการ
ทุจริ ต  และประพฤติมิ ชอบ โดย ก าหนด
มาตรการในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้สามารถป้องกันการทุจริต 

I26 63.53 - 

I28 53.33 - 

I29 66.90 - 

I30 63.50 - 

EIT E10 83.94 80.00 -ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดย
ประชาสัมพันธ์และการเพิ่มช่องทาง การแจ้ง 
ข้อมูล การร้องเรียนพฤติกรรมการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังปรับปรุงให้อง๕กรใรความ
โปร่งใส 

E15 77.74 66.90 

OIT O27 - 100 -รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนรับทราบ O28 - 100 

O29 - 100 

O31 - 100 

O32 - 100 

O33 - 100 

O34 - 100 

O35 - 100 

O36 - 100 

O37 - 100 

O38 - 100 

O42 - 100 

O43 - 100 



   

 

ดังจะเห็นได้ว่า ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองด่านด่าน มีข้อที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน อยู่ทั้งสิ้น ข้อ 7 ดังนี้ 

ข้อ I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบ มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

ข้อ I28 หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการประเมิน ITAไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่ 

เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

ข้อ I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  

มากน้อยเพียงใด 

ข้อ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรบั 

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ข้อ E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

  โดยทั้ง 7 ข้อ ดังกล่าวนั้น จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน มีการก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระบุ
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน เป็นไปตามตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน ได้วิเคราะห์ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพร่และ
ก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานรวมไปถึงการ
ส่งเสริมการให้ข้อมลู เบาะแส หรือ ร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อม พบว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองด่านได้ด าเนินการปรับปรุงด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมภิบาลภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนร่วมเป็นส าคัญ และเพ่ือลกดการเกิดโอกาสการทุจริต และการ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงาน  ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุเป้าหมาย 

   



 

 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน จึงต้องก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้
งบประมาณและการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดหลักการปฏิบัติและกฎหมาย รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ดังต่อไปนี้  

การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้ด าเนินการเปิดเผยข้อมล เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการบริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือ ระเบียบการใช้ทรัพย์สินราชการ สร้างระบบการก ากับ ดูแล และ
ติดตาม ตรวจสอบการยืม การคืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร ด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดชองต าแหน่งงาน เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

  



  

  ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3.ประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษา หารือระหว่างผู้บริหาร และบุคคลกร เพื่อ
ร่วมกันทบทวน ปัญหาและอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.จัดท ามาตรการป้องกันการรับสินบน เพ่ือป้องกัน
การเรียก รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล ที่
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ  

 

งานการ
เจ้าหน้าที่/ 

ส านักปลัด 

 

 

 

 

  

1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การให้บริการ แจ้ง
เวียนคู่มือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 

2.จัดประชุมชี้แจงคู่มือการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 

3.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

4.จัดท ามาตรการป้องกันการรับสินบน 

5.แจ้งเวียนมาตรการป้องกันการรับสินบนให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 

6.จัดประชุมชี้แจงมาตรการป้องกันการรับ
สินบนให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 

7.ด าเนินการประชุมความพึงพอใจ ณ จุด
ให้บริการ  

1 ต.ค. 2566 - 
31 ก.ย. 2567 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การให้บริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพรผ่ลงาน หรือข้อมูล หรือผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานผ่านช่องทาง เว็บไซต์ Facebook ให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

  งานธุรการ/
ส านักปลัด 

 

 

 

 

   

1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การให้บริการ แจ้ง
เวียนคู่มือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 

2.จัดประชุมชี้แจงคู่มือการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 

3.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

4.ประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ
ให้ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกได้ทราบ
และเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

5.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานให้
รับทราบ 

 

1 ต.ค. 2566 - 
31 ก.ย. 2567 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

  1.ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
ครบถ้วน ชัดเจน  อีกทั้งหน่วยงานต้องอธิบายหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย     

2.ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล  ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ความรู้ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

 

งานธุรการ/ 

ส านักปลัด 

 

1.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

2.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการ
เผยแพร่ ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram  

3.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
ประชาชนทราบ 

4.ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเก่ียวกับ พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

1 ต.ค. 2566 - 
31 ก.ย. 2567 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

2.มีล าดับขั้นตอนการขออนุญาต ขอยืมที่ถูกต้อง 

3.จัดท าประกาศข้อปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

 

งานพัสดุ/ 

กองคลัง 

1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดตาม 
ก ากับ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

2.รายงานเสนอผู้บริหาร เพ่ือขออนุมัติการยืม
ทรพัย์สินของทางราชการตามระเบียบราชการ
ที่ก าหนดทุกครั้ง 

3.ท าการประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการบุคลากร
ยึดถือปฏิบัติอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

1 ต.ค. 2566 - 
31 ก.ย. 2567 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 

2.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้างหรือจัดกาพัสดุ
ให้เป็นปัจจุบัน  

      

งานพัสดุ/ 

กองคลัง 

1.จัดประชุมชีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง จัดส่งประกาศ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรอืจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ และด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือสื่อออนไลน์ 

 

1 ต.ค. 2566 - 
31 ก.ย. 2567 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1.ก าหนดนโยบาย และแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

2.จัดส่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรม
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

3.รจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

4.จัดท าแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสน เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรม 

งานการ
เจ้าหน้าที่/ 

ส านักปลัด 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่จัดท าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามที่ผู้บริหารได้ก าหนดนโยบายและ
เป็นไปตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่ก าหนด 

2.จัดท าค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเดิน
ทางเข้ารับการฝึกอบรมตามมาตฐานก าหนด
ต าแหน่ง 

3.ผู้บริหารมีค าสั่งจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

4.จัดกิจกรรมการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของ เจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2566 - 
31 ก.ย. 2567 

 

 

 



 

หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1.จัดท า และเผยแพร่แนวทางการปฏิบัต ิและข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

2.น าผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมาปรับปรุง
มาตรการป้องกันการทจุริตของหน่วยงานและผู้มา
รับบริการ 

วิเคราะห์นโยบาย
และแผน/งานการ

เจ้าหน้าที่/ 

ส านักปลัด 

1.เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติ และข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้ประชาชน
ได้รับทราบทางเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน หรือ
สื่อออนไลน์  

2.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ

3.น าผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1 ต.ค. 2566 - 
31 ก.ย. 2567 

 

 
 



 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  1.ข้อจ ากัดดา้นบุคลากร บุคลากรในหน่วยงานบางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการปฏิบัติงาน หรือทักษะในการสื่อสารและอธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  ไม่มี  

  3.ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเนื่องจากเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน มีการเช่าพ้ืนที่
เว็บไซต์จากบริษัทเอกชนผู้ดูแลเว็บไซต์ บางครั้งบริษัทเอกชนผู้ดูแลเว็บไซต์ ไมเ่ข้าใจรูปแบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

  4.ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที ่ในเขตพ้ืนทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่าน มีประชากรหลากหลายประเภท แต่ส่วนใหญ่ผู้มาติดต่อราชการเป็นผู้สูงอาย ุ
บางครั้งอาจท าให้การสื่อสารและการท าความเข้าใจในการติดต่อราชการเข้าใจกันคลาดเคลื่อนหรือไม่ตรงกัน หรืออาจต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจนานเกินสมควร 

  5.ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ ไมมี่ 
  
 

 

 


